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1. Термины 

1.1. Банк / Кредитор – Общество с ограниченной ответственностью «ОЗОН Банк» (ОГРН 
1227700133792). Более подробная информация о Банке, в том числе об адресе, размещена на 
официальном сайте Банка в сети Интернет, включая https://finance.ozon.ru/, а также в выписке 
из единого государственного реестра юридических лиц, формируемой в электронной форме на 
сайте Федеральной налоговой службы по адресу egrul.nalog.ru. 
1.2. Грейс-период — определенный промежуток времени, в течение которого Заемщик может 
пользоваться суммой Транша без уплаты процентов, при условии полного погашения Транша 
до установленной даты окончания Грейс-периода. Беспроцентный период не распространяется 
на операции снятия наличных, операции перевода денежных средств (за исключением операций 
перевода денежных средств в пользу OZON, а также операций перевода денежных средств 
Банком по поручению Заемщика в Ozon Credit для целей рефинансирования задолженности 
(при указании соответствующей цели использования кредита в Индивидуальных условиях) по 
договору, заключенному Заемщиком с Ozon Credit, включая задолженность, права требования 
которой уступлены (при наличии уступки), а также на операции квази-кэш – операции, которые 
по своей правовой природе не являются «покупками» и приравниваются к операциям снятия 
наличных (выдаче наличных денежных средств) в пределах Лимита кредитования.  
1.3. Увеличенный Грейс-период – разновидность Грейс-периода, определенный промежуток 
времени, в течение которого Заемщик может пользоваться суммой Транша без уплаты 
процентов, при условии использования Транша исключительно на операции перевода денежных 
средств в пользу OZON для оплаты покупок товаров (услуг) со значком «до 140 дней»/«до 140 
дней без переплат» и полного погашения Транша до установленной даты окончания 
Увеличенного Грейс-периода. Актуальная информация о возможности применения 
Увеличенного Грейс-периода к Траншу на операции перевода денежных средств в пользу OZON 
для оплаты покупок товаров (услуг) предоставляется Клиенту в момент непосредственного 
оформления заказа на Маркетплейсе. 
1.4. Платежный период — определенный промежуток времени, который длится 16 
(шестнадцать) календарных дней с даты окончания Расчетного периода, в течение которого 
Заемщик обязан внести Обязательный платеж.  
1.5. Заемщик (Клиент) - физическое лицо, являющееся гражданином Российской Федерации, 
заключившее с Банком Договор об использовании «Ozon Карта» с предоставлением 
Расширенного Кошелька и (или) Банковского сервиса, обратившееся к Банку с намерением 
получить, получающее или получившее потребительский кредит. 
1.6. Заявление на выдачу кредита - заявление Заемщика, формируемое им в Системе ДБО в 
целях получения кредита. 
1.7. Кредитный договор / Договор - заключаемый между Банком и Заемщиком договор, в 
соответствии с которым Банк обязуется предоставить Заемщику потребительский кредит 
«Кредитная Ozon Карта», а Заемщик обязуется вернуть полученный кредит и уплатить проценты, 
а также иные предусмотренные кредитным договором платежи, в том числе связанные с 
предоставлением кредита, в установленные Договором сроки. 
Договор состоит из определенных Банком Общих условий договора потребительского кредита 
«Кредитная Ozon Карта» (далее — Общие условия), которые устанавливаются Банком в 
одностороннем порядке в целях многократного применения и согласуемых между Банком и 
Заемщиком Индивидуальных условий договора потребительского кредита «Кредитная Ozon 
Карта» (далее — Индивидуальные условия). 
1.8. Лимит кредитования - максимальная сумма предоставленного кредита, в пределах 
которой допускается частичное или полное использование Заемщиком потребительского 
кредита (предоставление Транша в рамках Лимита кредитования). Размер Лимита 
кредитования указан в Индивидуальных условиях, а также в Системе ДБО. Лимит кредитования 
сообщается Банком Заемщику посредством Системы ДБО. Информацию об изменении Лимита 
кредитования Банк предоставляет Клиенту посредством Системы ДБО. 
1.9. Обязательный платеж — минимальная сумма задолженности по Договору, которую 
Заемщик обязуется погасить в Платежный период. Обязательный платеж, размер которого 
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указывается в Системе ДБО, если иное не предусмотрено Договором, рассчитывается как 4% от 
суммы задолженности по основному долгу (не включая сумму Технического овердрафта), но не 
менее 400 (четыреста) рублей, а также сумма процентов, начисленных на сумму задолженности 
по основному долгу по Договору на конец Расчетного периода, сумма неустойки, а также 
комиссии, рассчитанные в соответствии с тарифами Банка за Расчетный период.  
1.10. Кредитная карта/Кредитная Ozon Карта – потребительский кредит «Кредитная Ozon 
Карта», предоставляемый на основании Кредитного договора в форме возобновляемой 
кредитной линии в пределах установленного Лимита кредитования.   
1.11. Расчетный период – период между двумя Расчетными днями соседних календарных 
месяцев. Каждый последующий Расчетный период начинается со дня, следующего за очередным 
Расчетным днем. Днем окончания Расчетного периода является Расчетный день. Последний 
завершившийся Расчетный период является текущим Расчетным периодом.  
1.12. Расчетный день – календарный день месяца, в который заканчивается Расчетный период. 
Расчетный день определяется по порядковому номеру даты месяца, следующей за днем, 
следующим за датой выдачи первого Транша в рамках Лимита кредитования после заключения 
Договора или за днем, следующим за датой выдачи первого Транша после полного досрочного 
погашения задолженности по кредиту. Для календарных месяцев, в которых нет 
соответствующих порядковых номеров дней, Расчетный день определяется как ближайший 
существующий предыдущий (предшествующий) порядковый номер дня.  
1.13. Транш – часть суммы кредита, предоставленная Заемщику Банком в рамках 
установленного Лимита Кредитования.  
1.14. Процентный транш – Транш, за пользование которым начисляются проценты и на который 
не распространяются условия Грейс-периода, Увеличенного Грейс-периода.  
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2. Основные положения 

2.1. Настоящие Общие условия:  

2.1.1.  являются составной частью Клиентских правил, размещенных на официальном сайте 
Банка в сети Интернет, включая https://finance.ozon.ru/; 

2.1.2. регулируют правоотношения, возникающие между Банком и Заемщиком, по поводу 
предоставления Банком Заемщику потребительского кредита «Кредитная Ozon Карта»; 

2.2. Если прямо не предусмотрено иное, термины, применяемые в Кредитном договоре, 
подлежат толкованию в соответствии с Общими положениями Клиентских правил, которые 
являются основной частью Клиентских правил. 

2.3. В части, не урегулированной Общими условиями, применяются Клиентские правила 
(включая Общие положения Клиентских правил). 

2.4. Заемщик присоединяется к Общим условиям в порядке, установленном статьей 428 
Гражданского кодекса Российской Федерации, путем направления Заявления на выдачу кредита 
посредством Системы ДБО. До момента направления Заявления на выдачу кредита Заемщик 
обязуется ознакомиться с действующей редакцией Общих условий. 

2.5. Документы, предусмотренные Кредитным договором, подписанные Сторонами с 
использованием Электронной подписи, обмен которыми осуществляется Сторонами с 
использованием Системы ДБО, являются равнозначными, в том числе имеют равную 
юридическую и доказательственную силу, аналогичным по содержанию и смыслу документам 
на бумажном носителе, составленным в соответствии с требованиями, предъявляемыми к 
документам такого рода, подписанным собственноручной подписью Сторон, и порождают 
аналогичные им права и обязанности Сторон. 

2.6. Банк предоставляет Заемщику кредит в соответствии с Договором, а Заемщик обязуется 
возвратить кредит, уплатить проценты за пользование кредитом, если это предусмотрено 
Договором, и иные платежи, предусмотренные Договором. Кредит предоставляется Банком 
Заемщику в размере и на условиях, указанных в Индивидуальных условиях. 

2.7. Валютой Кредита является российский рубль.  

2.8. Банк осуществляет расчет показателя долговой нагрузки Заемщика в случаях, 
предусмотренных действующим законодательством РФ. В случае если значение показателя 
долговой нагрузки Заемщика, рассчитанное Банком, превышает пятьдесят процентов, 
существует риск неисполнения Заемщиком своих обязательств по Договору, в связи с которым 
рассчитывался показатель долговой нагрузки, и риск применения к нему за такое неисполнение 
штрафных санкций. 

2.9. Заключая договор потребительского кредита «Кредитная Ozon Карта» и (или) исполняя 
условия данного договора, Клиент, тем самым выражает Банку намерение: выпустить ему 
Виртуальную карту (при её отсутствии на момент заключения кредитного договора); стать 
участником Программы лояльности по Ozon Карте. 
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3. Порядок выдачи кредита 

3.1. Информация об условиях предоставления Кредитной Ozon Карты, доведенная до 
сведения Клиента, содержится в Системе ДБО.  

3.2. После ознакомления с информацией об условиях предоставления Кредитной Ozon Карты 
для получения кредита Заемщик направляет в Банк Заявление на выдачу кредита и 
предоставляет сведения, необходимые для его рассмотрения. В целях обеспечения возможности 
проведения Банком проверки наличия в кредитной истории запрета Заемщика на заключение с 
ним договоров потребительского кредита, Заемщик предоставляет Банку сведения об 
идентификационном номере налогоплательщика (ИНН).  

3.3. Подписывая Заявление на выдачу кредита, Заемщик свидетельствует и подтверждает о 
полном и безоговорочном принятии Общих условий, без каких-либо изъятий и (или) 
ограничений, а также о том, что он ознакомился со всеми положениями Клиентских правил и 
Общих условий, обладает всеми необходимыми полномочиями, правами, критериями для 
надлежащего взаимодействия в рамках Договора и ему понятна информация о полной 
стоимости кредита.  

3.4. После получения Банком Заявления на выдачу кредита Заемщика, Банк с использованием 
интерфейсов Системы ДБО формирует и предоставляет Заемщику Индивидуальные условия 
или информирует Заемщика об отказе в предоставлении кредита. Индивидуальные условия 
предоставляются Заемщику по результатам рассмотрения Кредитором документов Заемщика и 
оценки его критериям кредитоспособности, устанавливаемым Банком по собственному 
усмотрению. 

3.5. Не позднее пятнадцати календарных дней с даты получения Индивидуальных условий 
кредитования Заемщик вправе сообщить Банку посредством Системы ДБО о своем желании 
заключить Договор на условиях, указанных в Индивидуальных условиях, путем их подписания. 

Подписанные Заемщиком Индивидуальные условия являются предложением Заемщика на 
заключение Договора, адресованным Банку.  

3.6. Заявление на выдачу кредита и Индивидуальные условия подписываются Заемщиком 
Электронной подписью посредством Системы ДБО в электронном виде. Заявление на выдачу 
кредита и Индивидуальные условия кредитования в электронном виде признаются 
равнозначными документам на бумажном носителе, подписанным Заемщиком 
собственноручной подписью, и в случае возникновения споров являются надлежащим 
доказательством. 

3.7. Заемщик вправе отказаться от получения кредита до момента заключения Договора. 

3.8. Для заключения Договора Заемщик направляет в Банк подписанные Заемщиком 
Индивидуальные условия, посредством Системы ДБО.  

3.9. Банк вправе отказать Заемщику в заключении Договора без объяснения причин. Банк 
отказывает Заемщику в заключении Договора, о чем уведомляет Заемщика с указанием 
причины отказа в следующих случаях: 

-  при наличии сведений о действующем запрете на заключение с Заемщиком договоров 
потребительского кредита в кредитной истории Заемщика на день запроса Банком информации 
о наличии сведений о таком запрете, если запрет распространяется на Договор,  

- в случае несоответствия представленных Заемщиком сведений об ИНН, выявленного в рамках 
проверки, проведенной в соответствии с ч.4.1 ст.7 Федерального закона от 21.12.2013 № 353-ФЗ 
"О потребительском кредите (займе)" (далее – Закон № 353-ФЗ),  

– в случае невозможности самостоятельного получения Банком в порядке, установленном ч. 4.2 
ст. 7 Закона № 353-ФЗ сведений об ИНН, принадлежащем Заемщику. 
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3.10. Договор заключается путем акцепта Банком предложения Заемщика заключить Договор, 
изложенного в Индивидуальных условиях. Принятием Банком (акцептом) предложения 
Заемщика о заключении Договора между Банком и Заемщиком выражается в действиях по 
предоставлению суммы кредита (суммы Транша) в рамках одобренного Кредитором Лимита 
кредитования, либо отображения доступного для Заемщика Лимита кредитования в Системе 
ДБО.  

3.11. Договор действует до момента полного исполнения Банком и Заемщиком своих 
обязательств, если иное не установлено Индивидуальными условиями. 

3.12. Способом предоставления Кредита является предоставление Заемщику денежных средств 
для оплаты операций, совершаемых Заемщиком, а также предоставление Заемщику средств 
для снятия наличных, осуществления перевода денежных средств и совершения операций квази-
кэш в пределах Лимита кредитования. Доступные заемщику способы предоставления Кредита 
доводятся до сведения Заемщика посредством Системы ДБО. 

3.13. Банк вправе ограничить возможность предоставления Заемщику средств кредита для 
снятия наличных, для осуществления перевода денежных средств и/или совершения операций 
квази-кэш в пределах Лимита кредитования. Информация о введении соответствующего 
ограничения направляется Заемщику Банком посредством Push-уведомлений и/или 
посредством размещения соответствующей информации в Системе ДБО. Доступность/не 
доступность совершения Клиентом каждой отдельной операции в рамках такого ограничения 
определяется в момент проведения авторизации.     

3.14. Для целей настоящего Договора днем предоставления Кредита считается день обработки 
Банком соответствующей операции по Счету. При этом в момент проведения авторизации 
наступает безотзывность перевода денежных средств по соответствующей операции.  

3.15. Дата предоставления кредита указывается Банком в выписке (отчете), возможность 
получения которой доступна Заемщику посредством Системы ДБО. 

3.16. Документом, подтверждающим факт предоставления Банком кредита Заемщику, является 
выписка (отчет). 

3.17. Для обслуживания кредита используется основной Счет Заемщика, открытый в Банке в 
валюте кредита.  

3.18. Срок возврата кредита устанавливается в Индивидуальных условиях и определяется 
моментом востребования.  

3.19. Банк имеет право уменьшить ранее установленный Лимит кредитования, вплоть до нуля, 
а также отказать в предоставлении очередного Транша, по своему усмотрению, в том числе:  

3.19.1. В дату образования просроченной задолженности, в случае нарушения Заемщиком 
законодательства Российской Федерации, а также при наличии иных обстоятельств, очевидно 
свидетельствующих о том, что предоставленная Заемщику сумма не будет возвращена в срок.  

3.19.2. при нарушении Заемщиком условий Договора.  

3.19.3. в иных случаях по усмотрению Банка.  

3.20. Банк имеет право увеличить ранее установленный Лимит кредитования с обязательным 
согласованием такого изменения с Клиентом посредством направления (предоставления) 
Клиенту соответствующего сообщения способами, предусмотренными в Клиентских правилах, 
не позднее 5 (пяти) дней до планируемой даты увеличения Лимита кредитования. Согласием 
(акцептом) Клиента с предлагаемым к установлению размером Лимита кредитования является 
отсутствие уведомления Клиента о несогласии с предлагаемым к установлению Лимитом 
кредитования в течение срока, указанного в сообщении Банка.  

3.21. Доступный Заемщику Лимит кредитования уменьшается на сумму операции, совершенной 
за счет кредита, в дату совершения такой операции. 
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3.22. Доступный Лимит кредитования восстанавливается на размер погашенного кредита в дату 
погашения кредита, при отсутствии обстоятельств, указанных в п. 3.19. Договора. 
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4. Проценты за пользование кредитом 

4.1. За пользование кредитом Заемщик уплачивает Банку проценты, если иное не установлено 
Индивидуальными условиями. Размер процентной ставки за пользование кредитом или порядок 
ее определения устанавливаются индивидуально и указываются в Индивидуальных условиях.  
4.2. Увеличение размера процентов за пользование кредитом осуществляется путем 
подписания Сторонами Дополнительного соглашения к Договору посредством Системы ДБО. 
4.3. Процентный период равен одному Расчетному периоду (за исключением первого периода, 
Грейс-периода и Увеличенного Грейс-периода). Первый процентный период устанавливается с 
даты, следующей за датой фактического предоставления кредита, по дату окончания первого 
Расчетного периода (включительно). 
4.4. Проценты за пользование кредитом начисляются Банком на фактический остаток ссудной 
задолженности (задолженности по основному долгу) на начало операционного дня, начиная со 
дня, следующего за днем образования задолженности по кредиту, по день погашения 
задолженности по нему (включительно).  
Проценты начисляются Банком: в Расчетные дни; в последние дни календарного месяца; в дни 
окончания Платежного периода; в дни, следующие за днем окончания Платежного периода, для 
траншей, к которым применялись условия Грейс-периода, Увеличенного Грейс-периода, по 
которым не была погашена задолженность согласно п. 4.6.1 Договора; в даты погашения 
Заемщиком просроченной задолженности по Договору при ее наличии; в дни частичного 
досрочного погашения кредита и в день окончательного погашения кредита.  
4.5. При исчислении процентов за пользование Кредитом в расчет принимается фактическое 
количество календарных дней в периоде, за который производится оплата, а в году - 
действительное число календарных дней (365 или 366 соответственно).  
4.6. Банк имеет право устанавливать Грейс-период, Увеличенный Грейс-период, в котором не 
начисляются проценты за пользование кредитом.  
4.6.1. Грейс-период начинается с даты, следующей за датой фактического предоставления 
кредита в текущем Расчетном периоде, и заканчивается не позднее чем через 16 (шестнадцать) 
календарных дней после окончания Расчетного периода, следующего за текущим Расчетным 
периодом, если Индивидуальными условиями не установлено иное.  
Увеличенный Грейс-период начинается с даты, следующей за датой фактического 
предоставления кредита в текущем Расчетном периоде, и заканчивается не позднее чем через 
16 (шестнадцать) календарных дней по истечении трех Расчетных периодов, следующих за 
текущим Расчетным периодом, если Индивидуальными условиями не установлено иное. 
Действие Грейс-периода периода возобновляется на новый срок по выданным Траншам с даты 
начала Расчетного периода, в котором закончился предыдущий действующий Грейс-период. 
Банк не взимает с Заемщика проценты за пользование кредитом в рамках Грейс-периода, при 
условии погашения Заемщиком задолженности по Траншам, по которым был установлен Грейс-
период, а также всей существующей задолженности по Договору на текущую Расчетную дату, 
до окончания срока действия Грейс-периода, за исключением погашения всей существующей 
задолженности по Траншам, на которые предоставлен Увеличенный Грейс-период (в случае, 
если даты окончания Грейс-периода и Увеличенного Грейс-периода совпадают, Заемщик обязан 
до окончания Грейс-периода погасить в том числе всю существующую задолженность по 
Траншам, по которым был установлен Увеличенный Грейс-период).  
В случае несоблюдения Клиентом условий предоставления Грейс-периода, предусмотренных 
Договором, действие Грейс-периода прекращается. 
Действие Увеличенного Грейс-периода возобновляется на новый срок по выданным Траншам с 
даты, следующей за Расчетной датой окончания каждого второго Расчетного периода по 
Договору, начиная с Расчетного периода, в котором осуществлена выдача первого Транша в 
рамках Лимита кредитования после заключения Договора или Расчетного периода, в котором 
осуществлена выдача первого Транша после полного досрочного погашения задолженности по 
кредиту.   
Банк не взимает с Заемщика проценты за пользование кредитом в рамках Увеличенного Грейс-
периода, при условии погашения Заемщиком задолженности по Траншам, по которым был 



 
 

 

9 

установлен Увеличенный Грейс-период, а также всей существующей задолженности по 
Договору на текущую Расчетную дату, до окончания срока действия Увеличенного Грейс-
периода, за исключением погашения всей существующей задолженности по Траншам, на 
которые предоставлен Увеличенный Грейс-период, срок окончания которого наступает в 
следующих Платежных периодах (в случае, если даты окончания Увеличенного Грейс-периода и 
Грейс-периода совпадают, Заемщик обязан до окончания Увеличенного Грейс-периода погасить 
в том числе всю существующую задолженность по Траншам, по которым был установлен Грейс-
период). В случае несоблюдения Клиентом условий предоставления Увеличенного Грейс-
периода, предусмотренных Договором, действие Увеличенного Грейс-периода, прекращается. 
4.6.2. В случае, если платеж по Траншу, по которому установлен Грейс-период, а также вся 
существующая задолженность по Договору на текущую Расчетную дату (как это определено в 
п.4.6.1 Договора), не была погашена Заемщиком или была погашена им не в полном объеме до 
даты окончания Грейс-периода, то Банком начисляются проценты за пользование кредитом 
начиная с даты, следующей за датой фактического предоставления кредита, и не применяются 
условия Грейс-периода.  
В случае, если платеж по Траншу, по которому установлен Увеличенный Грейс-период, а также 
вся существующая задолженность по Договору на текущую Расчетную дату (как это 
предусмотрено п.4.6.1 Договора), не была погашена Заемщиком или была погашена им не в 
полном объеме до даты окончания Увеличенного Грейс-периода, то Банком начисляются 
проценты за пользование кредитом начиная с даты, следующей за датой фактического 
предоставления кредита, и не применяются условия Увеличенного Грейс-периода.   
4.6.3. В случае обращения Заемщика к Банку с требованием предоставить льготный период, 
предусматривающий приостановление исполнения Заемщиком своих обязательств по 
Договору, в соответствии с положениями действующего законодательства РФ, а также в 
соответствии с п. 6.17 Договора, при предоставлении Банком льготного периода действие Грейс-
периода, Увеличенного Грейс-периода прекращается и Банком начисляются проценты за 
пользование кредитом начиная с даты, следующей за датой фактического предоставления 
кредита. 
4.6.4. В случае нарушения Заемщиком сроков внесения Обязательных платежей действие Грейс-
периода, Увеличенного Грейс-периода прекращается.  
4.6.5. Банк имеет право увеличить продолжительность Грейс-периода, Увеличенного Грейс-
периода, в том числе для определенных операций, совершаемых за счет кредита, в рамках 
проводимых Банком маркетинговых акций. Условия и сроки проведения маркетинговой акции 
определяются правилами маркетинговой акции. Информацию о проводимых маркетинговых 
акциях Банк размещает на официальном сайте Банка в сети Интернет, включая 
https://finance.ozon.ru/.  
4.7. Банк имеет право изменять размер процентной ставки по кредиту за пользование 
Траншами/для определенных операций, совершаемых за счет кредита, в рамках проводимых 
Банком маркетинговых акций, при этом, такое изменение не может увеличивать процентную 
ставку по кредиту. Требования к участникам, параметры снижения процентной ставки по 
кредиту, условия и сроки проведения маркетинговой акции определяются правилами 
маркетинговой акции. Информацию о проводимых маркетинговых акциях Банк размещает на 
официальном сайте Банка в сети Интернет, включая https://finance.ozon.ru/.  
4.8. Банк имеет право ограничить максимальный размер процентов, подлежащих уплате 
Заемщиком за пользование Траншем, путем направления Заемщику соответствующей 
информации. Информация об ограничении максимального размера процентов, подлежащих 
уплате Заемщиком за пользование Траншем, направляется Заемщику Банком посредством 
Push-уведомлений и/или посредством размещения соответствующей информации на 
официальном сайте Банка в сети Интернет, включая https://finance.ozon.ru/. 
После направления соответствующей информации Заемщику вышеуказанным способом, 
условие об ограничении максимального размера процентов, подлежащих уплате Заемщиком за 
пользование Траншем, считается установленным для Сторон. 

 

https://finance.ozon.ru/
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5. Порядок погашения кредита и уплаты процентов 

5.1. Заемщик возвращает кредит и уплачивает проценты в соответствии с Индивидуальными 
условиями. 

5.2. Не позднее даты окончания Платежного периода Заемщик обязуется уплатить 
Обязательный платеж. В случае если оставшаяся к погашению сумма задолженности по 
Договору и сумма начисленных процентов меньше размера Обязательного платежа, то в 
Обязательный платеж включается вся сумма в размере фактического остатка задолженности 
по Договору и процентам за пользование кредитом. 

5.3. Информация о Расчетных периодах, датах окончания Платежного периода, а также о 
размере Обязательного платежа размещается в Системе ДБО, если иное не предусмотрено 
Договором. 

5.4. В связи с тем, что Банком предоставляется кредит в пределах Лимита кредитования на 
условиях «до востребования», дата востребования суммы кредита определяется Банком и 
сообщается Заемщику в уведомлении о востребовании, направляемого Банком Заемщику 
посредством Системы ДБО или любым иным доступным способом, устанавливающим дату и 
сумму востребуемой задолженности по Договору.  

5.5. Заемщик поручает Банку в любое время с момента наступления даты окончания 
Платежного периода/даты востребования суммы кредита составлять от имени Заемщика 
распоряжения на списание денежных средств со Счета в любом размере, не превышающем 
сумму Обязательного платежа и/или сумму, указанную в уведомлении о востребовании. 

5.6. Заемщик поручает Банку в любое время составлять от имени Заемщика распоряжения на 
списание денежных средств со Счета в любом размере, не превышающем сумму существующей 
просроченной задолженности по Договору.  

5.7. При совершении любого платежа по договору, Заемщик поручает Банку вначале 
направить денежные средства для погашения задолженности по Техническому овердрафту при 
его наличии.  

5.8. Настоящим Заемщик поручает Банку списывать без дополнительных распоряжений 
(согласий) денежные средства с любого Счета, открытого в Банке, за исключением Совместного 
счёта (в случае его открытия), в любое время с момента наступления даты окончания 
Платежного периода/даты востребования суммы кредита, в любом размере, не превышающем 
сумму Обязательного платежа и/или сумму, указанную в уведомлении о востребовании, и/или 
сумму существующей просроченной задолженности, в том числе денежные средства, 
относящиеся к видам доходов, предусмотренных частью 1 статьи 101 Федерального закона от 2 
октября 2007 года N 229-ФЗ "Об исполнительном производстве" и имеющих характер 
единовременных или периодических выплат, и признает, что распоряжения на списание 
денежных средств направленные в соответствии с настоящим пунктом, являются 
распоряжениями самого Клиента. Настоящее поручение предоставляется на весь срок действия 
Договора. 

5.9. Сумма произведенного Заемщиком платежа по Договору в случае, если она недостаточна 
для полного исполнения обязательств Заемщика, погашает задолженность Заемщика в 
следующей очередности: 

• оплата задолженности по начисленным процентам; 

• оплата задолженности по сумме основного долга; 

• оплата процентов, начисленных за текущий Расчетный период (включенных в ближайший 
Обязательный платеж); 

• оплата основного долга за текущий Расчетный период (включенного в ближайший 
Обязательный платеж); 
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• оплата начисленной суммы неустойки (штрафов, пени). 

• иные платежи, предусмотренные законодательством Российской Федерации о 
потребительском кредите (займе) или Договором. 

5.10. Заемщик вправе возвращать кредит досрочно. Досрочный возврат кредита 
осуществляется при соблюдении следующих условий:  

5.10.1. Совершение последовательных действий посредством функционала Системы ДБО, при 
наличии достаточной суммы денежных средств на Счете или совершение операции пополнения 
Счета Кредитной карты.  

5.10.2. Досрочный возврат кредита или его части осуществляется в день совершения действий, 
указанных в п. 5.10.1 Договора, необходимых для досрочного возврата кредита.  

5.10.3. Досрочный возврат кредита может быть осуществлен только после погашения 
просроченной задолженности (при ее наличии), при этом в первую очередь погашается 
задолженности по начисленным процентам, а во вторую очередь погашается задолженность по 
сумме основного долга. 

5.10.4. Если совершение действий, указанных в п. 5.10.1 Договора, необходимых для досрочного 
возврата кредита, происходит во время действия Платежного периода, то денежные средства 
направляются: 

• в счет оплаты процентов, начисленных за текущий Расчетный период (включенные в 
ближайший Обязательный платеж); 

• в счет оплаты основного долга за текущий Расчетный период (включенные в ближайший 
Обязательный платеж); 

• в счет оплаты начисленной суммы неустойки (штрафов, пени); 

• в счет оплаты задолженности, в отношении которой применяется Грейс-
период/Увеличенный Грейс-период, срок действия которого заканчивается в ближайшем 
Платежном периоде, либо следующем за ним  Платежном периоде, поочередно в зависимости 
от даты начала Грейс-периода/Увеличенного Грейс-периода, начиная с задолженности Грейс-
периода/Увеличенного Грейс-периода возникшей раньше; 

• в счет оплаты основного долга по процентным траншам, возникшего в текущем Расчетном 
периоде или ранее и не включенного в Обязательный платеж; 

• в счет оплаты задолженности, в отношении которой  применяется Грейс-
период/Увеличенный Грейс-период, подлежащей уплате в следующих Платежных периодах, 
поочередно в зависимости от даты окончания Грейс-периода/Увеличенного Грейс-периода, 
начиная с задолженности в отношении которой Грейс-период/Увеличенный Грейс-период 
заканчивается раньше, при наличии одинакового срока окончания Грейс-
периода/Увеличенного Грейс-периода погашение начинается с задолженности, возникшей 
раньше; 

• в счет оплаты процентов, начисленных после окончания текущего Расчетного периода, 
которые не были включены в ближайший Обязательный платеж; 

• в счет оплаты основного долга по процентным траншам, возникшего после текущего 
Расчетного периода и не включенного в Обязательный платеж.  

5.10.5. Если совершение действий, указанных в п. 5.10.1 Договора, необходимых для досрочного 
возврата кредита, происходит не во время действия Платежного периода, то денежные средства 
направляются: 

• в счет оплаты начисленной суммы неустойки (штрафов, пени); 

• в счет оплаты задолженности, в отношении которой применяется Грейс-
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период/Увеличенный Грейс-период, срок действия которого заканчивается в ближайшем 
Платежном периоде, либо следующем за ним Платежном периоде, поочередно в зависимости 
от даты начала Грейс-периода/Увеличенного Грейс-периода, начиная с задолженности Грейс-
периода/Увеличенного Грейс-периода возникшей раньше; 

• в счет оплаты основного долга по процентным траншам, возникшего в текущем Расчетном 
периоде или ранее и не включенного в ближайший Обязательный платеж; 

• в счет оплаты задолженности, в отношении которой  применяется Грейс-
период/Увеличенный Грейс-период, подлежащей уплате в следующих Платежных периодах, 
поочередно в зависимости от даты окончания Грейс-периода/Увеличенного Грейс-периода, 
начиная с задолженности в отношении которой Грейс-период/Увеличенный Грейс-период 
заканчивается раньше, при наличии одинакового срока окончания Грейс-
периода/Увеличенного Грейс-периода погашение начинается с задолженности, возникшей 
раньше; 

• в счет оплаты процентов, начисленных после окончания текущего Расчетного периода, 
которые не были включены в ближайший Обязательный платеж; 

• в счет оплаты основного долга по процентным траншам, возникшего после текущего 
Расчетного периода и не включенного в Обязательный платеж.  

5.10.6. В случае если на момент досрочного возврата кредита отсутствует, либо погашена иная 
задолженность по Договору кроме процентов, начисленных в течение льготного периода, 
предоставленного в соответствии со ст.6.1.2 Закона № 353-ФЗ (Задолженность льготного 
периода), и если денежных средств недостаточно для погашения Задолженности льготного 
периода в полном объеме, погашение осуществляется с пропорциональным уменьшением 
каждого из платежей по погашению Задолженности льготного периода, обязанность и порядок 
уплаты которых установлен ст.6.1-2 Закона № 353-ФЗ.     

5.11. Списание денежных средств со Счета может происходить в любое время с момента 
наступления даты окончания Платежного периода/даты востребования кредита. В случае 
недостаточности денежных средств на Счете для погашения всей суммы Обязательного платежа 
и/или погашения всей суммы существующей задолженности, либо невозможности списания 
денежных средств, такое списание может также осуществляться с любых других счетов 
Заемщика, по которым он предоставил Банку заранее данный акцепт на совершение таких 
операций списания. 

5.12. Заемщик понимает и соглашается с тем, что осуществление списания денежных средств со 
Счета является правом (полномочием), а не обязанностью Кредитора.  

5.13. Заемщик обязан в дату окончания Платежного периода обеспечить наличие на Счете 
денежных средств в размере, достаточном для погашения своих обязательств по Договору, срок 
исполнения которых наступил. Погашение существующей задолженности по Договору, путем 
перечисления денежных средств со Счета, осуществляется Заемщиком самостоятельно и 
является его непосредственным обязательством.  

5.14. Условиями Договора может быть предусмотрен иной способ и порядок погашения кредита 
и уплаты процентов за пользование кредитом. При поступлении денежных средств на Счет 
Кредитной карты в размере большем, чем имеющаяся задолженность, Банк учитывает сумму 
превышения, как переплату – «Деньги сверху». Доступность использования переплаты – 
«Деньги сверху» для исполнения заемщиком своих обязательств определяется функционалом 
Системы ДБО и может быть ограничена Банком. В дату предоставления Транша для совершения 
расходной операции, возникшая задолженность погашается за счет переплаты «Деньги сверху» 
при ее наличии в очередности, установленной Договором. 

5.15. Датой исполнения Заемщиком своих обязательств по Договору является дата списания со 
Счета Заемщика денежных средств в погашение существующей задолженности по Договору. 

5.16. В случае осуществления возврата денежных средств по операции, ранее совершенной 
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Заемщиком за счет предоставленного кредита по Договору, Заемщик поручает Банку направить 
такие возвращенные денежные средства на погашение существующей задолженности по 
Договору в соответствии с условиями, установленными п. 5.10.4., 5.10.5. Договора.    
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6. Прочие условия 

6.1. Банк вправе в одностороннем порядке изменять Общие условия кредитования при 
условии, что это не повлечет за собой возникновение новых или увеличение размера 
существующих денежных обязательств Заемщика по Договору. Любые изменения Общих 
условий кредитования обязательны для Заемщика с даты их вступления в силу. В случае 
изменения настоящих Общих условий Банк уведомляет об этом Заемщика путем размещения 
новой редакции настоящих Общих условий на официальном сайте Банка в сети Интернет, 
включая https://finance.ozon.ru/. Уведомление Банком Заемщика не требует получения от 
Заемщика доказательств получения такого уведомления. Заемщик не вправе ссылаться на 
незнание информации об изменении и/или дополнении Общих условий в случае неисполнения 
или ненадлежащего исполнения обязательств по Договору. 
6.2. Клиент обязуется самостоятельно отслеживать внесение изменений и дополнений в 
настоящие Общие условия.  
6.3. Банк предоставляет Заемщику информацию о размере задолженности по Договору, о 
размере доступного Лимита кредитования, а также о датах и размерах произведенных и 
предстоящих платежей по требованию Заёмщика с использованием Системы ДБО.  
6.4. В случае невозможности получения Заемщиком информации по Договору посредством 
Системы ДБО, такая информация может быть предоставлена посредством обращения 
Заемщика в Колл-центр в порядке, предусмотренном Клиентскими правилами.    
6.5. Банк направляет Заемщику сведения об исполнении/ненадлежащем исполнении 
Заемщиком своих обязательств по Договору, информацию о Платежном периоде, об 
Обязательном платеже, иную информацию, связанную с Договором, а также иные предложения 
Банка, в том числе являющиеся предложениями делать оферты, посредством Системы 
ДБО/почтовых отправлений/ электронных средств связи/телефонных и СМС- сообщений на 
адреса/номера телефонов Заемщика. 
6.6. Заемщик обязан информировать Банк об изменении данных, указанных в Заявлении на 
выдачу кредита и/или Индивидуальных условиях, в том числе об изменении персональных 
данных в документах, ранее предоставленных Банку, путем направления соответствующей 
информации посредством Системы ДБО, не позднее рабочего дня, следующего за днем 
возникновения таких изменений, обстоятельств, событий. Заемщик также обязуется представить 
документы (их копии, заверенные надлежащим образом), подтверждающие такие изменения, 
обстоятельства, события Банку не позднее пяти рабочих дней с даты получения 
соответствующего официального запроса от Банка (либо если в запросе указан иной срок – в 
срок, указанный в запросе). При невыполнении Заемщиком данных обязательств он несет риск 
неблагоприятных последствий, связанных с направлением Банком необходимой информации 
Заемщику, по реквизитам, имеющимся в Банке.   
6.7. Заемщик обязан в течение 3 (трех) рабочих дней письменно уведомить Банк о наступлении 
следующих событий: 
– ограничение дееспособности Заемщика; 
– признание Заемщика недееспособным; 
– предъявление в отношении Заемщика судебных исков (в уведомлении, направленном 
Заемщиком в Банк, должна быть представлена информация о наименовании суда, предмете, 
основании и сумме иска); 
– предъявление компетентным органом Заемщику обвинения в совершении преступления; 
– получение от третьего лица копии заявления, содержащего обращение к суду о признании 
Заемщика несостоятельным (банкротом) / уведомления о намерении обратиться с заявлением 
о признании Заемщика несостоятельным (банкротом); 
– появление иных обстоятельств, способных повлиять на исполнение Заемщиком обязательств 
по Кредиту. 
6.8. Заемщик обязан незамедлительно уведомить Банк о наличии юридических и/или 
физических лиц, образующих с Заемщиком группу связанных заемщиков в соответствии с 
положениями Федерального закона «О Центральном банке Российской Федерации (Банке 
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России)», а также предоставить в Банк необходимую информацию, позволяющую Банку 
однозначно идентифицировать таких лиц. 
6.9. Банк вправе в течение срока действия Договора проверять финансовое положение 
Заемщика. 
6.10. Банк вправе ограничивать перечень операций, совершаемых за счет кредита в 
соответствии с Клиентскими правилами и действующим законодательством Российской 
Федерации.  
6.11. Заемщик не вправе уступать третьим лицам свои права по Договору без письменного 
согласия Банка. 
6.12. Банк имеет право при неисполнении или ненадлежащем исполнении Заемщиком своих 
обязательств по Договору и/или наличии просроченной задолженности:  
- поручать третьим лицам на основании агентских или иных договоров, заключенных Банком с 
третьими лицами, осуществлять действия, направленные на погашение Заемщиком 
просроченной задолженности по кредиту; 
- предоставлять третьим лицам в соответствии с условиями агентских или иных договоров 
информацию и документы, подтверждающие права Банка по Договору, в том числе о 
предоставленном Заемщику Лимите кредитования, суммах Траншей, размере задолженности 
по кредиту, условиях Договора, а также информацию о Заемщике, в том числе содержащую его 
персональные данные. 
6.13. Банк обязан в течение пяти рабочих дней с даты привлечения представителя кредитора 
для осуществления с Заемщиком взаимодействия, направленного на возврат просроченной 
задолженности, уведомить об этом Заемщика путем направления соответствующего 
уведомления в Системе ДБО. 
6.14. За несвоевременное исполнение обязательств по возврату кредита и уплате процентов 
Банк вправе взимать с Заемщика неустойку. Размер неустойки определяется в Индивидуальных 
условиях кредитования. Банк имеет право в одностороннем порядке по своему усмотрению 
снижать размер неустойки и (или) устанавливать период времени, в течение которого неустойка 
не взимается.  
6.15. Банк вправе досрочно взыскать задолженность по Договору и/или расторгнуть Договор в 
случаях, предусмотренных действующим законодательством РФ. В случае досрочного взыскания 
Кредита и процентов по нему и/или расторжения Договора Банк направляет Заемщику 
соответствующее уведомление по Системе ДБО не менее чем за тридцать календарных дней до 
предполагаемой даты досрочного возврата Кредита и/или расторжения Договора.   
6.16. В случае, если для погашения суммы задолженности, остатка на Счете недостаточно, Банк 
вправе произвести списание денежных средств в необходимой сумме с использованием 
банковской карты и (или) банковских карт Заемщика, данные о которых были ранее 
предоставлены Заемщиком в Системе ДБО. Заемщик предоставляет Кредитору право 
производить списание денежных средств в сумме, необходимой для погашения задолженности, 
с использованием любой из банковских карт Заемщика, реквизиты которых были ранее 
предоставлены в Системе ДБО, и в любой последовательности.  
6.17. Заемщик понимает и соглашается с тем, что совершение операций с использованием 
Кредитной карты может повлечь за собой возникновение у Заемщика задолженности перед 
Банком, в том числе в результате Технического овердрафта (в частности, Технический 
овердрафт может возникнуть при недостаточности Доступного Лимита кредитования и 
невозможности отказа в исполнении распоряжения). 
При возникновении Технического овердрафта Заемщик обязуется погасить его в порядке и 
сроки, установленные Клиентскими правилами.  
6.18. Заемщик вправе обратиться к Банку с требованием предоставить льготный период, 
предусматривающий приостановление исполнения Заемщиком своих обязательств по 
Договору, в соответствии с положениями действующего законодательства РФ. По окончании 
льготного периода, предоставленного в соответствии со ст.6.1-2 Закона № 353-ФЗ Договор 
продолжает действовать на условиях, установленных до начала льготного периода, при этом 
Доступный Лимит кредитования не уменьшается на размер процентов, начисленных в течение 
льготного периода. 
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6.19. Заемщик предоставляет Банку право без дополнительных распоряжений (заранее дает 
акцепт) расторгнуть настоящий Договор при одновременном выполнении следующих условий: 
отсутствие выданных Траншей в течение 6-ти месяцев; отсутствие задолженности по Договору 
кредита. Такой заранее данный акцепт признается Сторонами заявлением Заемщика на 
расторжение настоящего Договора. Расторжение Договора будет осуществлено Банком на 
основании указанного заявления Заемщика в любой день после истечения вышеуказанного 
срока и наступления вышеуказанных событий. 
6.19.1. Клиент вправе расторгнуть настоящий Договор, заявив об этом письменно или 
посредством Чата, Колл-центра, при условии отсутствия задолженности по Кредитному 
договору и после урегулирования финансовых обязательств между Сторонами. Расторжение 
Договора будет осуществлено Банком на основании указанного заявления Заемщика в любой 
день после наступления вышеуказанных событий, но не позднее 30 дней со дня поступления 
заявления о расторжении Договора. В случае поступления в Банк заявления о расторжении 
Договора Лимит кредитования по Договору блокируется для совершения новых операций, при 
этом, в случае поступления в Банк до расторжения Договора требования об оплате ранее 
совершенной Клиентом операции Банк за счет Кредитного лимита предоставляет Клиенту 
кредит для оплаты такой операции по Счету и при этом заявление Клиента о расторжении 
Договора признается Сторонами аннулированным. Клиент вправе до момента расторжения 
Договора отозвать свое заявление о расторжении используя один из вышеуказанных каналов 
взаимодействия с Банком, после чего Кредитный лимит будет доступен Клиенту на прежних 
условиях, установленных Договором. 
6.19.2. В случае, если при расторжении Договора в Банке находятся денежные средства Клиента,  
перечисленные им при погашении задолженности и учтенные как переплата («Деньги сверху»), 
Заемщик поручает Банку в дату расторжения Договора перевести такую переплату на основной 
Счет Заемщика в Банке. 
6.20. В целях установления и учета Увеличенного грейс-периода, консультирования Заемщика 
по применению данного периода в чате, по телефону, е-мейлу и иным способом, Банк в любое 
время имеет право запрашивать и получать от OZON информацию по Заемщику: 
идентификатор заказа, артикулы товаров в заказе, цена и сумма предоплаты по заказу, время 
и дата оформления заказа, принадлежность товаров продавцу, являющемуся действующим 
участником Программы лояльности Звездные товары.  
6.21. Все изменения и дополнения к Договору, за исключением изменений и дополнений, 
оформляемых в случаях, предусмотренных Общими условиями потребительского кредита, 
действительны при условии их оформления в письменном/электронном виде, в том числе с 
использованием Системы ДБО.  
6.22. К Договору подлежит применение права Российской Федерации. Местом исполнения 
Договора является территория Российской Федерации. Местом направления предложения 
заключить Договор является место нахождения Банка.  
6.23. Иск Банка к Заемщику может быть предъявлен в соответствующий суд по территориальной 
подсудности, в соответствии с процессуальным законодательством.  
6.24. Иск Заемщика к Банку может быть предъявлен в суд по выбору истца в соответствии с 
законодательством о защите прав потребителей.  
6.25. Банк передает всю имеющуюся информацию о Заемщике, определенную ст. 4 
Федерального закона «О кредитных историях» от 30.12.2004 г. № 218-ФЗ, в одно или несколько 
бюро кредитных историй. 
 


